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1 INDLEDNING

11

Disse  almindelige  forretningsbetingelser  (herefter =~ ”Almindelige
forretningsbetingelser”) finder anvendelse mellem C WorldWide Asset
Management Fondsmaglerselskab A/S (herefter "CWW AM”) og kunder, der
har indgaet en kundeaftale med CWW AM (herefter "Kunderne”, ”Kunden”
eller ”Kunde”). Som Kkundeaftaler i henhold til de Almindelige
forretningsbetingelser anses bl.a. ”Aftale om portefeljepleje”, ”Cooperation
Agreement”, ”Aftale om investeringsradgivning og handel med finansielle
instrumenter” og ”Aftale om investering og refusion” indgéet mellem Kunden
og CWW AM. De almindelige forretningsbetingelser kan ligeledes findes pa
www.cworldwide.com.

1.2

Ved uoverensstemmelser mellem Kkundeaftalen og de Almindelige
forretningsbetingelser, skal kundeaftalen have forrang.

1.3
Andringer af de Almindelige forretningsbetingelser far virkning for Kunden

30 dage efter, at Kunden har modtaget meddelelse om &ndringerne.
Meddelelse kan gives pr. brev eller e-mail.

2 KUNDEKATEGORISERING

2.1

CWW AM er forpligtet til at kategorisere sine Kunder som professionelle
kunder eller detailkunder. I forbindelse med CWW AM’s udferelse eller
formidling af ordrer for Kunder kan Kunder desuden blive kategoriseret som

godkendte modparter. Kategoriseringen faglger de i lovgivningen fastsatte
retningslinjer.

2.2
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CWW AM'’s kundekategorisering fremgér af kundeaftalen og er foretaget ud
fra de oplysninger, som CWW AM har om Kunden.

2.3

Safremt Kunden ikke er enig i denne kategorisering, eller hvis de af Kundens
forhold, der er af betydning for kategoriseringen, a&ndrer sig vaesentligt, skal
Kunden give meddelelse herom til CWW AM.

2.4

Kunden har ret til at anmode om en anden kategorisering, men CWW AM er
ikke forpligtet til at efterkomme anmodningen. CWW AM vil i forbindelse
med en anmodning om en anden kategorisering oplyse Kunden om evt.
begransninger i graden af kundebeskyttelse, som den &ndrede kategorisering
vil medfare.

3 EGNETHEDS- OG
HENSIGTSMASSIGHEDSVURDERING

3.1

Ved portefaljepleje og investeringsradgivning er CWW AM forpligtet til at
indhente oplysninger om blandt andet:

(@) Kundens kendskab til og erfaring med det relevante
investeringsomrade,

(b) Kundens finansielle situation, herunder Kundens evne til at bzre tab,

(c) Kundens investeringsmal, herunder Kundens risikovillighed, og

(d) Kundens ESG-praferencer.
Ovenstdende benyttes til, at CWW AM kan anbefale Kunden den
investeringsservice og de finansielle instrumenter, der egner sig bedst for
Kunden (egnethedsvurdering). Hvis CWW AM ikke modtager den

ngdvendige og ajourfarte information fra Kunden, ma CWW AM ikke yde
investeringsradgivning eller udfgre portefaljepleje.
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3.2

Ved levering af andre investeringsserviceydelser end portefgljepleje og
investeringsradgivning er CWW AM forpligtet til fra Kunden at udbede sig
oplysninger om Kundens kendskab til og erfaring pa det relevante
investeringsomrade, s& CWW AM kan vurdere, om den patenkte
investeringsservice eller det patenkte investeringsprodukt er hensigtsmaessigt
for Kunden (hensigtsmassighedsvurdering).

3.3

Formalet med henholdsvis egnethedsvurderingen og
hensigtsmassighedsvurderingen er at gere det muligt for CWW AM at handle
i Kundens bedste interesse.

3.4

Det er vigtigt, at Kunden giver fuldsteendige og precise oplysninger til CWW
AM. Hvis de af Kundens forhold, der er af betydning for
egnethedsvurderingen eller hensigtsmassighedsvurderingen, s&ndrer sig, skal
Kunden give meddelelse herom til CWW AM.

4 HANDEL MED FINANSIELLE INSTRUMENTER
OG BEST EXECUTION

4.1

CWW AM skal ved udferelse eller modtagelse og formidling af Kundens
ordrer og ved handler for Kunden ved udfarelse af portefaljepleje treffe alle
tilstreekkelige foranstaltninger for at opna det bedst mulige resultat for Kunden
(’Best Execution”).

4.2

CWW AM’s forretningsgange og “Politik for udferelse af ordrer og handler
for kunder samt allokering af handler” (“ordreudferelsespolitik™) sikrer, at
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CWW AM kan henholdsvis udfgre, modtage eller formidle Kundens ordrer og
handle for Kunden pa bedste vis og under hensyn til lovgivningens krav til
ordreudfgrelsen. De overordnede principper, som CWW AM anvender ved
udfarelse af ordrer og gennemfarelse af handler for Kunden, er beskrevet
narmere i ordreudfgrelsespolitikken.

4.3

Ordreudferelsespolitikken og liste over vasentligste handelssteder udleveres
til  Kunden inden  aftaleindgdelse. =~ Kunden  har  godkendt
ordreudfgrelsespolitikken og herunder serligt, at CWW AM har mulighed for
at gennemfgre Kundens ordrer uden om en markedsplads.

4.4

Den til enhver tid geldende ordreudfgrelsespolitik er tilgeengelig pA CWW
AM’s hjemmeside: www.cworldwide.com. CWW AM Kkan ggre den til enhver
tid geeldende ordreudfgrelsespolitik tilgeengelig for Kunden pd en anden
hjemmeside eller gennem en investorportal efter forudgaende meddelelse til
Kunden herom.

5 SARLIGT FOR KUNDER MED "AFTALE OM
PORTEFJLJEPLEJE”

5.1

For Kunder, der med CWW AM har indgéet en ”Aftale om portefaljepleje”,
geelder de betingelser, der er indeholdt i aftalen samt fglgende:

CWW AM kan i overensstemmelse med aftalen foretage omlaegninger eller
justeringer i Kundens portefalje. CWW AM kan desuden modtage yderligere
likvider til brug for tilkgb i en Kundes portefglje. CWW AM fastleegger pa
forhand, hvilke finansielle instrumenter og hvor mange af Kundens finansielle
instrumenter, der bergres af en omleegning eller justering. CWW AM afgiver
herefter en samlet kagbs- eller salgsordre til en broker. Brokeren gennemfarer
kabet eller salget af finansielle instrumenter hen over handelsdagen og
afregner til CWW AM ved handelsdagens afslutning.
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5.2

Kun i sarlige undtagelsestilfelde vil en Kunde med en “Aftale om
portefaljepleje” kunne afgive ordrer om konkrete handler til CWW AM.

5.3

Dette pkt. 5 skal anvendes og fortolkes i sammenhang med den ”Aftale om
portefaljepleje”, som Kunden har indgéet med CWW AM, og som angiver de
konkrete vilkar og betingelser, der galder for forholdet mellem Kunden og
CWW AM.

6 ORDRER M.M.

6.1

CWW AM ekspederer Kundens ordre hurtigst muligt, med mindre andet er
aftalt.

6.2

Nar CWW AM har modtaget Kundens ordre, er den bindende for Kunden.

6.3

CWW AM er forpligtet til at optage telefonsamtaler og opbevare elektronisk
kommunikation mellem CWW AM og Kunden, der farer til eller kan fare til
transaktioner.  Optagelserne og den elektroniske kommunikation er
tilgeengelig for Kunden efter anmodning i en periode pa 5 ar eller, hvis
Finanstilsynet anmoder om det, 7 ar.
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7 CWW AM’S RET TIL IKKE AT GENNEMFQRE
EN ORDRE

7.1

CWW AM forbeholder sig ret til ikke at udfgre Kundens ordre. Manglende
ordreudfgrelse kan bl.a. bero pa et af falgende forhold:

o CWW AM er ikke i stand til at levere/modtage de gnskede finansielle
instrumenter.

o Der er tale om en serlig markedssituation.

e CWW AM har mistanke om, at ordren strider mod lovgivningen,
herunder reglerne om markedsmisbrug.

7.2

Kunden orienteres straks, s&fremt CWW AM beslutter ikke at effektuere en
ordre.

8 AFVIKLING AF ORDRER
8.1

CWW AM forbeholder sig ejendomsret til finansielle instrumenter, indtil
endelig betaling har fundet sted.

8.2

Kunden opnar farst ubetinget ejendomsret over kabte finansielle instrumenter,
nar CWW AM modtager endelig betaling pa afregningsdagen.

8.3

Ved CWW AM’s keb af finansielle instrumenter fra Kunden, er CWW AM’s
udbetaling af afregningsbelgbet betinget af, at CWW AM opnar ubetinget
ejendomsret over de finansielle instrumenter pa afviklingsdagen.
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8.4

Udfarelse og formidling af ordrer er underlagt forskellige regler i henseende
til frister for afviklingen, valutaveksling og omkostninger afhangigt af de
regler og markedsstandarder, der er galdende pa det marked, som det
finansielle instrument handles pa. Kunden kan fa naeermere oplysninger herom
ved henvendelse til CWW AM.

9 HANDELSOMKOSTNINGER

9.1

CWW AM afregner handler med finansielle instrumenter til samme kurs, som
den CWW AM bliver afregnet til fra den valgte broker.

9.2

Depotbankrelaterede transaktionsomkostninger 0g eksterne
brokeromkostninger, som CWW AM palegges, afregnes videre over for
Kunden.

9.3

Alle handelsomkostninger fremgar af den fondsnota, som Kunden modtager
fra CWW AM.

10 ANSVAR FOR TAB
10.1

CWW AM er ikke ansvarlig for tab opstdet som fglge af investeringer, der
falder i veerdi, og CWW AM er ikke pligtig til at erstatte sadanne tab. CWW
AM er erstatningsansvarlig, hvis CWW AM péa grund af fejl eller
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forsgmmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt. CWW
AM’s ansvar omfatter ikke folgeskader, driftstab eller andre indirekte tab.

10.2

Selv pa de omrader, hvor der galder et strengere ansvar, er CWW AM ikke,
uanset om det er CWW AM selv eller en ekstern leverander, der star for driften
af systemerne, ansvarlig for tab, som skyldes nedbrud i/manglende adgang til
IT-systemer eller beskadigelser af data i disse systemer, der kan henfgres til
nedennavnte begivenheder:

e Svigt i stramforsyning eller telekommunikation, lovindgreb eller
forvaltningsakter, naturkatastrofer, indtruffet eller truende krig eller
anden  vabnet  konflikt, opregr, borgerlige  uroligheder,
samfundsmassige sammenbrud i stats- eller markedsgkonomier,
sabotage, terror eller haervaerk (herunder computervirus og -hacking).

o Strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er rettet
mod eller iverksat af CWW AM selv eller CWW AM’s organisation,
og uanset konfliktens arsag. Det gelder ogsa, nar konflikten kun
rammer dele af CWW AM.

e Andre omstendigheder, som er uden for CWW AM’s kontrol.

10.3

CWW AM’s ansvarsfrihed galder ikke, hvis CWW AM burde have forudset
det forhold, som er arsag til tabet, da aftalen med Kunden blev indgaet, eller
burde have undgaet eller overvundet arsagen til tabet, eller hvis preceptiv
lovgivning under alle omstendigheder ger CWW AM ansvarlig for det
forhold, som er arsag til tabet.

10.4

CWW AM er ikke ansvarlig for tab, som forarsages af en markedsplads, et
depotfgrende institut, veerdipapircentral, clearingcentral eller anden
tredjemand, der udfarer tilsvarende tjenesteydelser, og som CWW AM har
antaget under udvisning af tilstreekkelig omhu, eller som er antaget af Kunden.
Det samme gelder for tab, som skyldes ovennavnte personers insolvens.
CWW AM er ikke ansvarlig for tab, som skyldes omsetningsindskreenkninger
for finansielle instrumenter.
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11 INTERESSEKONFLIKTER

111

CWW AM er meget opmaerksom pa aktuelle og potentielle interessekonflikter
(i) mellem en Kunde og CWW AM, herunder CWW AM’s ledere, ansatte og
tilknyttede agenter eller enhver anden person, der direkte eller indirekte er
forbundet med CWW AM ved et kontrolforhold eller (ii) mellem to Kunder
indbyrdes, da dette er en forudsztning for, at CWW AM til enhver tid er i
stand til at behandle Kunderne pa en fair og korrekt made.

11.2

CWW AM har sdledes udarbejdet en skriftlig politik vedrgrende
interessekonflikter for at undgéa interessekonflikter. Politikken indeholder
beskrivelser af betydende omrader, hvor interessekonflikter kan opsta, samt
principper for handtering for disse. Politikken skal bl.a. sikre, at
e ansattes egen handel med finansielle instrumenter sker betryggende,
o front running ikke forekommer, og

o allokering af handler mellem kunder sker fair og objektivt og i
overensstemmelse med CWW AM’s ordreudferelsespolitik.

11.3

Politikken vedr. interessekonflikter udleveres ved henvendelse til CWW AM.
Pa de veesentlige omrader er der udarbejdet underliggende procedurer til
handtering heraf.

12 TILSKYNDELSER ETC.

12.1
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CWW AM forestar investeringsforvaltning, markedsfaring og distribution for
Investeringsforeningen C WorldWide (UCITS — Danmark) og C WorldWide
(UCITS - Luxembourg) og er koncernforbundet med disses
administrationsselskab C WorldWide Fund Management S.A.

12.2

CWW AM modtager distributionshonorar i relation til salg af andele i
afdelingerne under Investeringsforeningen C WorldWide (UCITS — Danmark)
og C WorldwWide (UCITS - Luxembourg). Oversigt over de
distributionshonorarer, som CWW AM modtager, fremgar af “Oversigt over
distributionshonorarer”. Den til enhver tid geldende Oversigt over
distributionshonorarer kan findes pd CWW AM’s hjemmeside:
www.cworldwide.com. CWW AM kan ggre den til enhver tid gaeldende
Oversigt over distributionshonorarer tilgengelig for Kunden pa en anden
hjemmeside eller gennem en investorportal efter forudgaende meddelelse til
Kunden herom.

12.3

CWW AM kan herudover modtage naturalieydelser af mindre veerdi, herunder
adgang til konferencer, kurser og mgder og forplejning i forbindelse hermed.

12.4

CWW AM afgiver kurtage til brokere, nar CWW AM placerer kgbs- og
salgsordrer i finansielle instrumenter for Kunder.
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13 KLAGER OG TVISTELASNING

131

En eventuel klage over CWW AM skal fremsendes skriftligt pr. brev eller e-
mail.

Kunder kan indsende Klager til:

C WorldWide Asset Management Fondsmaglerselskab A/S
Att. Compliance

Dampfeargevej 26

2100 Kgbenhavn @

Eller pr. e-mail til: compliance@cworldwide.com

Yderligere informationer kan findes pa www.cworldwide.com

Ulgste tvister med CWW AM om kgb af varer og tjenesteydelser kan (pa
nedennavnte betingelser) indbringes for:

Ankenavnet for Fondsmaeglerselskaber

C/O Det finansielle ankenavn

St. Kongensgade 62, 2. sal

1264 Kgbenhavn K
www.fanke.dk/ankenaevnet-for-fondsmaeglerselskaber

Ankenavnet behandler kun sager om privatkundeforhold og forhold, der ikke
adskiller sig vaesentligt herfra. Ankenavnet kan dog ikke behandle klager
vedrgrende handel med finansielle instrumenter, safremt 1) klagen vedrarer en
transaktion med en storrelse, der overstiger 500.000 kr., eller 2)
handelsvaerdien af kundens personligt ejede portefglje af finansielle
instrumenter pa det relevante marked overstiger 5 mio. kr. pa klagetidspunktet.
Behandlingen af klager er forbundet med et gebyr.

14 GARANTIORDNING FOR INVESTORER
14.1

Kunden kan 1 visse tilfeelde modtage dekning for tab i tilfeelde af CWW AM’s
betalingsstandsning eller konkurs fra Garantiformuen i henhold til lov om en
indskyder- og investorgarantiordning.
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Der kan hentes yderligere information om dakningsomfang m.v. pa
Garantiformuens hjemmeside: www.fs.dk.

15 TAVSHEDSPLIGT OG BEHANDLING AF
OPLYSNINGER

151

CWW AM behandler alle informationer vedrgrende Kunden, herunder
Kundens investeringspolitik og formueforhold samt informationer vedrgrende
kundeforholdet, som fortrolige, ogsa efter kundeforholdets ophar.
Tavshedspligten viger for ufravigelige retsforskrifter og krav fra offentlige
kontrolmyndigheder.

15.2

CWW AM indhenter i forbindelse med kundeaftalens indgéaelse og i
kundeaftalens lobetid oplysninger om Kunden til brug for CWW AM’s
forpligtelser i henhold til hvidvaskloven og for at gere det muligt for CWW
AM at handle i Kundens bedste interesse. Oplysningerne er en forudsetning
for, at CWW AM efter lovgivningen har mulighed for at levere tjenesteydelser
til Kunden. Oplysningerne vil blive opbevaret i det tidsrum, som er ngdvendigt
for CWW AM’s overholdelse af den relevante lovgivning. Oplysningerne vil
ikke blive videregivet til tredjemand uden Kundens samtykke, medmindre
CWW AM har en retlig forpligtelse hertil. Kunden kan til enhver tid anmode
om Kkorrektion af oplysningerne.

C WorldWide Asset Management | 13


http://www.garantifonden.dk/

16 OPLYSNINGER OM CWW AM OG
KOMMUNIKATION

16.1

CWW AM er et fondsmeglerselskab med tilladelse fra Finanstilsynet i
Danmark til at udfere investeringsservice. CWW AM’s virksomhed er
underlagt Finanstilsynets tilsyn.

CWW AM’s kontaktoplysninger er:

C WorldWide Asset Management Fondsmaglerselskab A/S
Dampfeargevej 26

2100 Kghenhavn @

Danmark

TIf: 35 46 35 00

E-mail: info@cworldwide.com

Finanstilsynets kontaktoplysninger er:

Finanstilsynet
Arhusgade 110

2100 Kgbenhavn @
Danmark
www.finanstilsynet.dk
Telefon +45 33 55 82 82

16.2

CWW AM’s ultimative ejere er Altor Fund III (No 1) Limited Partnership,
Altor Fund Il (No. 2) Limited Partnership og Altor Fund 111 (No. 3) Limited
med tilsammen ca. 80% og medarbejderne ca. 20%.

16.3

Kommunikation mellem Kunden og CWW AM kan ske pa dansk eller
engelsk.
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